


TICTRUCKמערכת ניהול הובלות 

הקמת משלוח–מסך ניהול הובלות 



הקמת משלוח חדש

לצורך הקמת משלוח חדש יש להיכנס 
למסך ניהול הובלות וללחוץ על  

"חדש"לחצן 



הכר את המסך

:בחירת סוג שליחות
מכתובת החברה שלכם ליעד  –ממני אל 
שתבחרו

מיעד שתבחרו לכתובת –איסוף אליי 
חברתכם

ממקום  –העברה ממקום למקום אחר 
כלשהו למקום כלשהו ללא קשר לכתובת  

.  חברתכם

את כתובת חברתכם המערכת מושכת  
יש . אוטומטית מהנתונים המוזנים אצלינו
.לוודא שהכתובת שלכם אצלנו נכונה

...המשך הסבר אודות מסך זה בהמשך

מוזן אוטומטיתתעודה שלכם' מסמוזן אוטומטית שם לקוח מקבלשם לקוח מקבל

בחירה  –( תלוי בסוג ההובלה)מקבל / לקוח משלח
מרשימה

טקסט  –( תלוי בסוג ההובלה)מקבל / לקוח משלח
חופשי

יישוב מוצא

יישוב יעד

דירה' מסקומה' מסבית' מסרחוב מוצא

דירה' מסקומה' מסבית' מסרחוב יעד

ניתן להוסיף אנשי קשר  + בלחיצה על ה ניתן להוסיף אנשי קשר  + בלחיצה על ה 



ותוספות מטענים 

בכל הובלה חובה לבחור לפחות מטען  
.אחד

!!  שימו לב
הנכם חייבים לבחור כמות בכל בחירת  

מטען

תעודה חתומה
במידה ואתם מעוניינים שהשליח  1.

שלנו יחתים את הלקוח שלכם בזמן  
:אספקת המשלוח

חובה להצמיד תעודה להחתמה  
.  למשלוח בתוך פקינג ליסט

"תעודה חתומה"יש להוסיף מטען 2.

במידה ויש מספר תעודות להחתמה  3.
צריך לציין את כמות התעודות  

.  להחתמה

משלוחים הכוללות גביית תשלום  
מהלקוח או החזרת סחורה ממנו נלמד 

.בהמשך

:בחירת מטענים
:להלן מספר סוגי מטענים לדוגמה. המושג מטענים מתייחס למוצר אותו אתם מובילים. בכל הובלה ניתן לבחור מטענים ללא הגבלה

1.8*1.2*1ג במידות "ק750משטח עד •
50*50*50ג במידות "ק25חבילה עד •
ג"ק750משטח חריג מעל •
0.90*0.70*0.70ג במידות "ק250משטחון עד •

:בחירת תוספות
:להלן מספר סוגי תוספות לדוגמה. המושג תוספות לשירותים נלווים בעת ההובלה. בכל הובלה ניתן לבחור תוספות ללא הגבלה

פריקת משטח•
סבלות חבילות לקומות•
אריזה  / משטוח •
חומרי אריזה•
שעת המתנה•



הערות משלוח

תאי ההערות הם המקום שלכם להסביר  
שליחים כיצד לעבוד עם  / למתפעלים

. המשלוח שלכם

!שימו לב
ההערות לא מגיעות במקום הסכם הפצה 

. שלכם
ההערות הם לידיעת המתפעל ואינן 

.  מחייבות אותו לתפעול המשלוח

אם בהסכם ההפצה שלכם : לדוגמה
סוכם כי חלוקת משלוחים תתבצע בין 

ההערה שהזנתם  08:00-17:00השעות 
אינה חובה אלא עדיין נתונה לשיקול דעת  

.  המתפעל

:הערות כלליות
כאן  . הערות אלו יופיעו בחשבונית

.  ניתן לציין הערות כלליות למשלוח
!שימו לב משלוח רגיש: לדוגמה



משלוח כפול

.  קיימת אפשרות לבצע משלוח כפול
במשלוחים שכאלו כוונת המשורר הינה  

שבעת אספקת המשלוח שלכם אנחנו גם 
.  אוספים מהלקוח שלכם משהו עבורכם

אנחנו לא אוספים  )ק 'גביית צ–גוביינא 
(מזומן

איסוף סחורה מהלקוח שלכם –כפול רגיל 
.אליכם

"שכפל"יש ללחוץ על כפתור 

בתפריט הנפתח יש לבחור  
"שלב הובלה חזרה"

לא לגעת–כמות שכפולים 
לוקח את התאריך שהזנתם בהובלת מקור. לא לגעת–מתאריך

ימשוך את התוספות מהובלת המקורVסימון –הכלל תוספת 
.  המערכת לא תמשוך הבחירה שלכם, לא רלוונטי–הכלל שיבוצים 

.  יש להוריד–שכפול מלא 
.  לא רלוונטי–שבץ מטען הופכי 

המידע נמשך  . לא רלוונטי–יעד , מוצא, משרד, סוג הובלה: תאי הובלה
.  מהובלת המקור

:  יש לבחור את המטען שברשותכם להחזיר מהלקוח שלכם–מטענים
...  'וכומשטח , חבילה, גוביינא



בהצלחה
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